Kancelaria verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09
Bratislava, ICO: 36 064 041 (d'alej len ,Kancelaria verejného
ochrancu prav“ alebo ,,prevadzkovatel)

Akym sp6sobom méze dotknuta osoba uplatnit’ svoje pravo a aky je
postup prevadzkovatela pri napifnani prav dotknutej osoby

Dotknuta osoba méze uplatnit svoje pravo nasledujucimi spésobmi:
e E-mailovou spravou zaslanou na adresu zodpovedna.osoba@vop.gov.sk,

e zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela, uvedenu v zalozke

Kontakt na webom sidle Kancelarie verejného ochrancu prav www.vop.gov.sk

e osobne v sidle prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel' poskytuje dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav potrebna sicinnost.

Prevadzkovatel moéZe pozZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych
na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby, ak ma opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej
osoby podavaijucej ziadost.

Ak je ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujicu sa povahu,
prevadzkovatel mbéze odmietnut konat na zaklade ziadosti dotknutej osoby, alebo mbze
pozadovat primerany poplatok zohl'adriujici administrativne naklady vynaloZzené na vybavenie
Ziadosti. V ostatnych pripadoch sa informéacie v zmysle €l. 12 ods. 5 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani
osobnych Udajov a vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR®) poskytuji
BEZODPLATNE.

Prevadzkovatel' poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali podla
¢lankov 15 az 22 nariadenia GDPR v slvislosti so ziadostou dotknutej osoby, bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedené lehota sa méze
v pripade potreby predizit o dalsie dva mesiace, pricom sa zohl'adni komplexnost Ziadosti
a pocet ziadosti. Prevadzkovatel' informuje dotknuti osobu o kazdom prediZeni lehoty
do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi jej prediZenia. Ak dotknuta osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnl
elektronickymi prostriedkami, pokial' dotknutéd osoba nepoziadala o iny spbsob.

Ak by prevadzkovatel' neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne
a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia zZiadosti informuje dotknutt osobu o dévodoch
nekonania a o moznosti podat staznost dozornému organu a uplatnit stdny prostriedok
napravy v zmysle nariadenia GDPR, resp. podat navrh na zacCatie konania o ochrane
osobnych Gdajov na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel' oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych uUdajov uskuto¢nené podla
Clanku 16, 17 a 18 nariadenia GDPR, pokial' sa to neukadZze ako nemozné alebo ak to
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nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutd osobu,
ak to dotknutéa osoba pozaduje.



