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VEREJNY OCHRANCA PRAV:
ZMENY MAJU ZLEPSIT
DOSTUPNOST TERMINOV
NA CUDZINECKEJ POLICII

Bratislava, 15. juna 2026

Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky sa v uplynulom obdobi opakovane zaoberal
problémom nedostupnych terminov na oddeleniach cudzineckej policie. Na jeho urad sa
obratilo vacsie mnozstvo osbb, ktoré poukazovali na dlhodobé tazkosti pri rezervacii
terminov a riziko ohrozenia ich legalneho pobytu na uzemi Slovenskej republiky.
Ombudsman sa preto rozhodol riesit tuto situaciu systémovo.

Negativny vplyv na zivotnu situaciu cudzincov

Na identifikované nedostatky rezervacného systému verejny ochranca prav opakovane
upozortioval vedenie Uradu hraniénej a cudzineckej policie aj Ministerstvo vnitra SR. V
ramci rokovani zdérazfioval najma zavazné dopady nedostupnosti terminov na Zivotnu
situaciu cudzincov a navrhoval prijatie konkrétnych opatreni na zlepSenie fungovania
systému a posilnenie kapacit pracovisk.

Na verejného ochrancu prav sa obracali [udia, ktorym nemozZnost’ zaregistrovat sa na
termin na cudzineckej policii spésobovala problémy aj v ich beznom Zivote. Podavatelia
napriklad nemali pristup k zdravotnému poisteniu, predpérodnej zdravotnej starostlivosti,
pripadne boli vyluCeni z Cerpania rodinnych davok svojich deti, ktoré boli slovenskymi
obCanmi. Rovnako tak sa verejny ochranca prav stretaval so situaciami, kedy nedostatok
terminov ohrozoval moznost cudzincov dokoncit' svoje zacaté Studium na uzemi
Slovenska.

NavysSenie kapacit rezervaéného systému

Od konca roka 2025 bolo prijatych viacero opatreni. Rezervaény systém presiel upravami
a objednavanie bolo rozdelené do troch zakladnych skupin Zivotnych situacii. Zaroven
doslo k navySeniu kapacit — v roku 2025 bolo v systéme dostupnych viac ako 90-tisic
terminov, pricom v roku 2026 sa oCakava ich vyrazné zvySenie. Pocet vybavovacich
okienok sa zvysil o 15, celkovo na 48.
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Pracovisko v Snine

Vyznamnou zmenou je aj posilnenie personalnych kapacit priblizne o 150 zamestnancov.
Otvorené bolo vysunuté pracovisko v Snine, ktoré reaguje najma na zvySeny pocet oséb
prichadzajucich z Ukrajiny.

Prvoziadatel ma pracovisko na vyber

Zaroven sa rozsSirila moznost vybavovania niektorych Zivotnych situacii aj na miestne
neprislusnych pracoviskach pre prvoziadatelov, o ma prispiet k rovhomernejSiemu
rozloZeniu zataze.

Na legislativnej urovni boli prijaté opatrenia na zjednoduSenie a zrychlenie konani,
napriklad prediZenie platnosti narodného viza z 90 na 120 dni &i rozSirenie elektronického
podavania ziadosti. Praktickou zmenou bude aj moznost aktivacie, zmeny a resetovania
bezpecnostného osobného kédu (BOK) na viacerych miestach mimo policajnych
pracovisk, ¢o ma znizit administrativnu zataz.

,Nedostupnost’ terminov na cudzineckej policii nie je len technicky problém, ale
otazka, ktora méze zasadne ovplyvnit pravne postavenie a kazdodenny zivot l'udi.
Oceriujem, Ze po nasSich opakovanych upozorneniach doslo k prijatiu viacerych
konkrétnych opatreni,* uvadza verejny ochranca prav.

Situacia zostava nad'alej predmetom priebezného sledovania a vyhodnocovania. V
pripade, Ze prijaté opatrenia nebudu dostato¢né, budu iniciované d'alSie rokovania s
prislusnymi organmi s cielom dosiahnut’ ucinnejSie rieSenia.
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