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VEREJNY OCHRANCA PRAV:

CO ROBIT, AK PO PREPUSTENI

Z NEMOCNICE NEMA PACIENT
ZABEZPECENU STAROSTLIVOST?

Bratislava, 15. jula 2026

Kancelaria verejného ochrancu prav sa opakovane zaobera podnetmi od rodin, ktoré sa
po prepusteni blizkeho z nemocnice ocitnu v naroc¢nej zivotnej situacii. Pacient uz
nepotrebuje zdravotnu starostlivost, no zaroven nema zabezpecené byvanie ani socialnu
sluzbu. Rodinni prislusnici Casto nevedia, aké su ich prava a povinnosti ani na ktoré
institucie sa mdézu obratit.

Samosprava nesmie hadzat’ bremeno len na blizkych

, Takéto situdcie predstavuju pre rodiny obrovsku psychicku aj finanénu zataz. Je
déleziteé vediet, zZe rieSenie nemozno prenasat’ vyluc¢ne na pribuznych a Ze pravny
poriadok poskytuje viaceré moznosti, ako situaciu riesit,“ uvadza verejny ochranca
prav.

Podmienky bezodkladného poskytnutia socialnej sluzby

V oblasti socialnych sluzieb je potrebné rozliSovat medzi beznym zabezpeéenim socialnej
sluzby a jej bezodkladnym poskytnutim. Obec je povinna zabezpecit socialnu sluzbu
okamzite iba v zakonom presne vymedzenych pripadoch, napriklad ak je vazne ohrozeny
Zivot alebo zdravie osoby alebo ak osoba nema Ziadnu blizku osobu, ktora by jej mohla
poskytnut’ nevyhnutnu pomoc.

~Okutoénost’, ze rodina momentalne nedokaze zabezpedit starostlivost’ o blizkeho ,
esSte automaticky neznamena, ze su splnené zakonné podmienky na bezodkladné
zabezpecenie socialnej sluzby. Kazdy pripad je potrebné posudzovat’ individualne
so zretelom na konkrétne okolnosti a podmienky ustanovené zakonom,“ vysvetluje
verejny ochranca prav.

Od 1. jula 2026 obec podava podnet na vydanie integrovaného posudku
v pripadoch, ak zabezpecuje bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby

V suvislosti s reformou financovania socialnych sluzieb doslo s ucinnostou od 1. jula 2026
k zmene pravnej upravy pdsobnosti obci a vysSich uzemnych celkov pri zabezpeovani
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dostupnosti socialnych sluzieb. Podmienky bezodkladného zabezpecenia socialnej sluzby
su po novom upravené v § 81c zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Nova pravna uprava zaroven ustanovuje, ze ak obec zabezpeci fyzickej osobe
bezodkladné poskytovanie socialnej sluzby a osoba eSte nema vydany integrovany
posudok, obec je povinna podat prisluSnému spravnemu organu podnet na zacCatie
konania o vydanie integrovaného posudku. Ak vSak osoba po prepusteni z nemocnice
potrebuje dlhodobu socialnu sluzbu a nejde o pripad bezodkladného zabezpecenia
socialnej sluzby podla zakona, je potrebné, aby si sama podala zZiadost o vydanie
integrovaného posudku na prislusnom urade prace.

Délezité konzultovat’ situaciu uz pocas hospitalizacie

Verejny ochranca prav zaroven odporuc¢a, aby rodiny riesili otdzku socialnej starostlivosti
€o najskor pocas hospitalizacie pacienta a boli v pravidelnom kontakte so socialnym
pracovnikom nemocnice, obcou a prislusSnym uradom prace. V€asna komunikacia méze
vyrazne ulahcit zabezpecenie potrebnej pomoci po prepusteni z nemocnice.

Kancelaria verejného ochrancu prav bude aj nad'alej upozorfiovat na systémové problémy
pri zabezpecCovani socialnych sluzieb a poskytovat obanom informacie o moznostiach
ochrany ich prav.
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