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VEREJNY OCHRANCA PRAYV:

NA INVALIDNY DOCHODOK CAKALA
PODAVATELKA VIAC AKO ROK.
KONSTATUJEM PORUSENIE

JEJ ZAKLADNYCH PRAV. SOCIALNA
POISTOVNA SIUBUJE ZMENY.

Bratislava 27. jul 2026

Verejny ochranca prav Rébert Dobrovodsky konstatoval poruSenie zakladného prava
Ziadatelky o invalidny déchodok na prerokovanie veci bez zbyto¢nych prietahov. Socialna
poistovia podla jeho zisteni nerozhodla o jej Ziadosti bezodkladne ani po tom, ako mala k
dispozicii vSetky podklady potrebné na vydanie rozhodnutia.

Preddavok vo vyske 30 eur mesacne

Podavatelka, ktora Zije v Ceskej republike, poziadala o invalidny déchodok v novembri
2023. O slovenskom déchodku vSak bolo rozhodnuté az v decembri 2024. Po¢as konania
jej Socialna poistovna zacala vyplacat' invalidny déchodok len preddavkovo vo vyske 30
eur mesacne, €o podla jej slov nestacilo na pokrytie zakladnych zivotnych nakladov. V
désledku dlihotrvajuceho konania jej hrozila strata byvania a priSla aj o pracovnu
prilezitost.

Povinnost’ konat’ bezodkladne

,,Pravo na prerokovanie veci bez zbytocnych prietahov patri medzi zakladné
ustavné prava. Ak ma organ verejnej moci k dispozicii vsetky podklady na
rozhodnutie, je povinny konat’ bezodkladne, najma ak ide o osobu v zranitel'nej
socialnej situacii,” uvadza verejny ochranca prav Robert Dobrovodsky.

Pri posudzovani pripadu verejny ochranca prav zohfadnil, Ze konanie malo medzinarodny
rozmer a Cast jeho priebehu zavisela od spoluprace s instituciou socialneho poistenia
Ceskej republiky. Zaroven vSak poukazal na to, Ze Socidlna poistoviia vedela, Ze Ziadost
bola podana uz viac ako sedem mesiacov pred jej doru¢enim na Slovensko, a preto mala
postupovat’ s osobitnou urgenciou. Socialna poistovia pritom mala vedomost, Ze sa
podavatelka nachadza v nepriaznivej financnej situacii a v stave neistoty - podfa vlastnych
slov totiz Socialnu poistoviu pravidelne, kazdy mesiac, kontaktovala a zaujimala sa o
aktualny stav konania.
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Za problematické verejny ochranca prav oznacil najma obdobie od doru€enia vSetkych
potrebnych podkladov zo zahranicia do vydania rozhodnutia, po€as ktorého uplynuli viac
ako dva mesiace bez vykonavania dalSich dokazovacich ukonov.

Vyplatenie preddavku nema sluzit’ na predizovanie konania

Verejny ochranca prav zaroven upozornil na vyuzivanie institutu preddavkovej vyplaty
déchodku. Hoci zakon pocas vyplacania davky preddavkovo zastavuje plynutie zakonnej
lehoty na rozhodnutie, tento mechanizmus podla neho nesmie sluzit na neodévodnené
predlzovanie konania.

»Preddavkova vyplata ma sluzit’ na ochranu Ziadatel'a, nie ako dévod na odklad
vydania rozhodnutia. Osoba, ktorej sa vyplaca preddavok, nestraca ustavné pravo
na rozhodnutie bez zbyto¢nych prietahov,” zdérazfiuje verejny ochranca prav.

Kedze Socialna poistovna uz medzi¢asom vo veci rozhodla, verejny ochranca prav
nenavrhol opatrenia na odstranenie prietahov v konkrétnom pripade.

Odporucania pre Socialnu poist'oviu

Socialnej poistovni vSak odporucil prijat systémové opatrenia na zlepSenie spravnej praxe.
Ide o tieto opatrenia:

e zaznamenavat do davkoveého spisu vSetky telefonické kontakty Ziadatelov o stave
konania,

« aby oznamenia o prediZeni lehoty na rozhodnutie obsahovali nielen dizku
prediZzenia, ale aj konkrétny datum uplynutia lehoty a jasné odévodnenie, pre€o
bola vec posudena ako mimoriadne zloZzita.

Prislub Socialnej poist'ovne

Socialna poistovna sa s tymito odporu¢aniami stotoznila. Prisfubila, Ze navrhované
postupy zavedie do svojej praxe a bude ich désledne aplikovat.

Doéchodok z cudziny nesmie byt na ujmu ziadatelov

Verejny ochranca prav zaroven pripomenul, Zze koordinacia systémov socialneho
zabezpecenia medzi Clenskymi Statmi Eurdpskej unie nesmie byt na ujmu Ziadatefov.
Obcania nesmu znasat’ negativne désledky administrativnych prietahov alebo
nedostatoCnej koordinacie medzi instituciami jednotlivych Statov. Socialna poistovia tuto
tému planuje otvorit na najbliz8om bilateralnom rokovani s Ceskou spravou socialneho
zabezpecenia s cielom najst’ spésoby, ako efektivnejSie komunikovat a urychlit vzagjomné
postupovanie ziadosti o déchodok a potrebnych podkladov.
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